


egerli Arkadaslarim,

Bu ay Agustosun ilk glinii olan 01.Agustos.2018,

Petra icin unutulmaz bir giin oldu. Bas sehrimiz
Ankara'da Hilton Hotelde gerceklestirdigimiz Bliylik Ankara
Soéleni blyuk bir cosku icinde gecti.

Bugiin neden bu kadar 6nemliydi?

Onemliydi; ciinkil Petra artik dnemli kararlar aldi. Kendini
baglayan birtakim zincirlerden kurtulmak, bazi kendini zora
sokacak kurallari bile bile uygulamak, dolayisiyla bunlardan
kurtularak 6zglr olmak, bagimsiz olmak, kararlari Petra’ yi
memnun edecek sekilde almak, bunlar Petra icin cok 6nemliydi.
Dolayisiyla 01.08.2018 Petra’ nin bu 6zgtir karalari tek basina
alabildigi ve bunlari uygulamaya koydugu cok 6nemli bir giin oldu.

Bunlarla birlikte farkl Grlin kategorilerinde, yeni yeni Griinlerin
tanitiminin yapildigi ve hatta satisa acildigi cok 6nemli bir giin
oldu.

Ayrica farkl kategorilerde farkli ortakliklar kurarak sermaye
vapisini gliclendirdigi, yonetim kadrosunun daha gicli ve
uzman arkadaslardan olustugu ve bu uzman kisilerin tanitiminin
yapildigi cok 6nemli bir giin oldu.

Halen mevcut olan kategorilerimize ilaveten yeni triin gruplarinin
olusturuldugu ve yakin zamanda satislarina baslanacagi
mujdelerinin verildigi cok 6nemli bir giin oldu.

Her yonden, Griin kategorileri olarak, yeni trin cesitleri olarak,
yeni kategori markalarinin olusturuldugu, yeni markalarin hayata
gecirildigi, fiyat olusturulmasinda yeni sistemlere gecilmesi,
lider kadromuzun, egitimlerimizin, kategori midurlerimizin
genclestigi, yeni geng Petra’ nin olusturuldugu yeni geng Petra’
nin olusturuldugu veniden dogan genc Petra’ yi tanidik, gérdiik
ve blyuk bir coskuyla bu glizel glint hep birlikte yasadik.

Bu kadar genis bir yelpazede bu kadar ¢esitli ve farkl Grinleri
tek bir cati altinda toplayip bugtine yetistiren basta proje
mudurimuz Zeynep Hanima huzurlarinizda tesekkir ederim.
Kendisine basarilar dilerim.

Ayni zamanda bu projeye destek veren, yardimci olan degerli
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arkadaslarima da tesekkdri borg bilirim.
Ayrica tum desteklerini vererek bu projenin basariya ulasmasi icin
calisan tim degerli arkadaslarimi kutluyorum.

Yazimiza bu ay kaldigimiz yerden devam edelim.
BECERI -5

MUHTEMEL KATILIMCILARINIZIN MUSTERI VEYA TEMSILCISi
OLMASINA YARDIMCI OLMAK

Bu beceri, muhtemel katilimcilarinizi profesyonelce takip etmenin
dogal bir getirisidir. Gérisme ardina gériismeyle yola devam ederken,
egitim ve kavrayis saglama hedefimiz gerceklesmis olacak. Ancak

bu, muhtemel katilimcinizin size gelip bir siparis ya da basvuru formu
doldurmak isteyecegi anlamina gelmez. Onlari bir karara yénlendirmek
sizin isinizdir.

Bu alandaki basarinin anahtari, iyi bir durus sergileme ve gtizel sorular
sormanin bir arada olmasidr. lyi bir durus, viicudu giizel tasimak
demektir. Sectiginiz s6zciikler ve davranislariniz sundugunuz firsata
dahil olma konusunda muhtemel katilimcinizin kendisini daha glivende
hissetmesini saglayacaktir, aksi halde siiphe tohumlari ekecektir.

ilk yillarimda durusum felaketti. Egitim ve kavrayis saglamayi
amaclayan daha soylu bir hedefin pesinden gitmek yerine muhtemel
katiimciyi “grubuna eklemeye” calisiyordum, o kisi de niyetlerimi
hissedebiliyordu. Neticeye karsi cok duygusal bir yaklasimim vardi.
ihtiyac sahibi oldugumu bile séyleyebilirdiniz. Siirecin bu kismina kadar
her gelisimde bunun gerceklesmesini cok ama ok istiyordum. Yine,
muhtemel katihmci benim duygusal yaklasimimi hissediyor ve bu durum
cogu kez onu korkutup kagiriyordu.

Netice alamadigimdan ve bunun nedeninin farkina bile varamadigimdan
dolay, daha bastan insanlarin ilgilenmeyecegini varsaymaya basladim.
Bu varsayim yavas yavas her seye niifus etmeye basladi; bu da, tahmin
edilebilecegi tizere, muhtemel katilimcinin gruba katilmamasi sonucuna
yol aciyordu.

Cogu zaman tam anlamiyla hazirlikli olmuyordum. Basvuru formlari,
baslangic materyalleri ya da artik her ne gerekiyorsa bende yoktu.
Neredeyse yaptigim her sey bir inang ve profesyonellik eksikligi
gosteriyor gibiydi.

Sorular sormak ve cevaplarini can kulagiyla dinlemek yerine konustukg¢a
konusuyordum. ligilenmekten ziyade ilgin¢ olmaya odaklaniyordum.
Muhtemel katilimcilar bunu sevmiyor. Hi¢ kimse sevmez.

Bu sebeple, ben yine profesyonelleri 6rnek alma diizenime devam
ettim. Kapanis surecini en iyi yapanlari izleyip onlari kopyaladim.

Bu kisilerden en iyi performans gosterenlerle farkh olarak neler
yaptiklarini anlamak amaciyla goérismeler yaptim. Ve yavas yavas kendi
yaklasimimdaki zayifliklari gormeye basladim.

Oncelikle, profesyonellerin kendilerini neticeden duygusal olarak
uzak tuttuklarini 6grendim. Baska bir deyisle, amaglari muhtemel



bir katihmcinin hayatini olumlu olarak etkileyecek bir karari
vermesine yardimci olurken onun egitimini ve konuyu
kavramasini saglamaktir. Profesyoneller, ihtiyac sahibi
durumunda olanlarin tam tersi durumdalar. Kimseyi “gruplarina
eklemeye” calismiyorlar. insanlara diriistce yardim etmeye
calisiyorlar.

ikinci olarak, yaklasimlarinda cok iddialilar. Sunduklari firsatin
muhtemel katihmciya fayda saglayacagina olan inanclari cok
glcll oldugu icin karsilarindaki kisinin gruplarina katiimasini
bekliyorlar. Kendilerinden kaya gibi eminler. Cogu profesyonel,
birisi katilmama karari verdiginde, samimi bir bicimde biyk bir
saskinhk yasiyor.

Uciincii olarak profesyonellerin driinii veya firsati dne cikardiklari
kadar kendilerini de éne cikardiklarini 6grendim ki bu bana ilging
geldi. Bununla séylemek istedigim su: muhtemel katilimcinin
kararini vermesine “BANA katiliyorsun(uz)!” diyerek yardimci
oluyorlardi. Kendilerini 6ne ¢ikarmalari, “senin/sizin icin her seyi
ben yapacagim” demek gibi bir sey degil, daha ziyade “miithis bir
Uriinimdz ve mathis bir firsatimiz var, ben bunu en yiikseklere
tasiyacagim ve bunu birlikte yapabiliriz* demek anlamina
geliyordu. Bu, insanlara her seyi tek baslarina 6grenmek zorunda
olmadiklarini bilmek bakimindan biyk bir rahatlik veriyor.

Dordinci olarak, profesyoneller her daim hazirliklilar. Her daim.
Bir kisiyi hemen ayni yerde baslatmak icin gerekli olan her sey
ellerinde mevcuttur.

Besinci olarak, profesyoneller soru ardina soru soruyorlar ve ¢ok
ivi dinleyiciler. Birisinin sorununu ¢dzmeye calisan bir danisman
gibi davraniyorlar. Diinyanin en iyi danismanlari bir ¢c6zim
onerisinde bulunmadan énce karsilarindaki kisiye bir dizi soru
sormak zorundadirlar. Satis Menajerligi Profesyonelleri de soru
sormay! en kuvvetli araclari olarak kullaniyorlar.

Bilgiyi edinmek ile bilgiyi uygulamaya sokmak ayri seylerdir.

Duygusal bag kurmadan hareket ettim (baslarda gercekten
béyle degildim); insanlarin grubuma katilacagi yéniinde cok
iddiali bir yaklasim gelistirmeye basladim (baslarda hic béyle
dustnmiyordum); insanlara artik “BANA katiliyorsun(uz)!”
demeye basladim (baslangigta bunun kendilerine dyle blyuk
bir yarar saglayacagini distinmiiyordum dogrusu); her daim
hazirhkhydim; ilginc olmaktan ziyade ilgili olmaya odaklanarak
insanlara pek cok soru sormaya basladim.

Ve zaman gectikce daha da az rol yaptim ve daha da ¢ok inandim.

Ayni sey size de olabilir.

Simdi sorulardan bahsedelim.

Muhtemel katiimcinizin sundugunuz firsat hakkinda olumlu bir
karar vermesine yardimci olurken siz de ayni seyi yapacaksiniz.
Ancak, sizi hicbir yere gotirmeyen, “Ne diistnlyorsun(uz)?”
yerine, olumlu bir yonlendirme saglayan sorular sormayi 6grenin.

“Bu sana/size anlamli geldi mi?”

“Az 6nce gordiigiin(iiz) seyin en cok neyini begendin(iz)?”
“Cok heyecan verici, 6yle degil mi?”
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“Bunun senin/sizin icin nasil bir firsat olabilecegini gérebiliyor
musun(uz)?”

Bu drneklerin arasinda benim en cok kullandigim ise, “En ¢ok neyi
begendin(iz)?” sorusudur. Bu soruya verilen cevap genelde her zaman
olumlu olur ve karsinizdakinin en cok hangi alanla ilgilendigi hakkinda
size ipucu verir.

Sonra sOyle konusmayi severim: “Simdi sana/size bir sorum var. 1- Sifir
ilgi, 10- hemen baslamaya hazir anlamina gelecek sekilde, 1 ila 10
arasl bir 6lgeklendirmeyle, kendin(iz)i nerede daha fazla ilgiye ihtiyag
duyduklari ya da ise hemen baslamaya egilimli olduklari anlasilir.
Sayet daha cok bilgiye ihtiya¢ duyduklarini hissediyorsaniz, onlari en
cok faydasi dokunacak olan bir sonraki gériismeye yonlendirin. Fakat
hemen baslamaya hazir olduklarini hissediyorsaniz, dort soruluk bir
dizin kullanin. Bu “Dért Soru Dizini” meslek hayatim boyunca ¢ok glicli
ve tutarli neticeler saglamistir. Eger dgrenip kullanirsaniz, ne kadar ¢ok
kisive yardimci olabileceginizi gérdiigiiniizde gok sasiracaksiniz.

Soru # 1:"Gordlklerini(zi) temel alarak bu sirkette yari zamanli
calismaya baslarsan(iz), ayiracagin(iz) vakti gz 6niinde bulundurarak,
ayda vaklasik ne kadarlik bir kazang saglamaya ihtiyag duyarsin(iz)?”

Cogu temsilci bunun yerine, “Ayda 10.000 dolar kazanmaya ne
dersin(iz)?" diye sorarlar. Sakin bunu yapmayin. Ne kadar kazang
istedikleri hakkindaki distncenizi onlara dayatmadan, onlara bunun
ayricaliklari zamana degmesi icin ne kadar getirmesi gerektigini
dusunduklerini sorun ve cevaplarini bekleyin.

Soru # 2: "Boyle bir geliri elde etmek icin her hafta yaklasik kag¢ saat
ayirabilirsin(iz)?”

Simdi bu geliri elde edebilmek icin ne kadar vakit ayirabileceklerini
gormek icin zihinlerinin icine inmek ve zihinsel takvimlerini kontrol
etmek zorundalar.

Soru # 3: "Belirttiginiz kadar saatte boyle bir geliri elde etmek igin kag
ay cahsirdin(1z)?”

Bu soru, eger 1. Soruya cevap olarak verdikleri kazanci istiyorlarsa,
onlari kendilerini ise verme diizeylerini distinmek durumunda birakir.

Soru # 4: "Eger sana/size ( birinciyi soruya cevap olarak sdyledigin(iz))
aylik geliri, (ikinci soruya cevap olarak sdyledigin(iz)) haftalik saat
miktari kadar calisarak, ( iglincli soruya cevap olarak sdyledigin(iz))

ay sayisi sonunda nasil kazanabilecegini(zi) gdstersem, ise baslamaya
hazir olur musun(uz)?”

Bu soruya cogu kez olumlu bir cevap alirsiniz. insanlar “Tabii, nasil
oldugunu goster(in) o zaman" deyince, hemen 6deme planinizi
ortaya cikarip onlari hedeflerine ulastiracak makul bir oyun plani
hazirlayabilirsiniz.

Degerli arkadaslarim;

Bu ay itibariyle Petra ve bizler icin herseyin cok daha iyi olacagina olan
umudumla hepinizi sevgiyle kucakliyor ve selamliyorum.

€rol Yedier
Genel Mudur



Malatya’dan Petra adilesine merhaba,
Ben Rabia Kacmaz. 1971 Malatya
dogumluyum, evliyim ve 2 cocuk
annesiyim. Petra ile 2010 yilinda Gulten
Oznur arkadasimin beni safir direktérim
Perihan Kemaloglu ile tanistirmasiyla

BASARI HIKAYELERI

02 BOLGE — RABIAKACMAZ

Petra yolculugum baslamis oldu.
DirektérimuUze o gunden itibaren bize
vermis oldugu destekler icin sonsuz
saygilarnmi sunuyorum. Daha 6nce

aile butcesine katkida bulunmak

icin elisi yapip ve bulgur kaynatip
satarak cocuklarimin egitimine destek
olmaya caligiyordum. Yaptigim bu isler
gercekten de ¢cok yorucu ve cok zaman
alici iglerdi. Petra’dan para kazanmaya
basladigimda bu islerin ne kadar zor
ve yorucu oldugunu daha iyi anladim.
Onceki islerden daha az yoruluyor

ve daha ¢ok zevk alarak Petra’da
caliglyorum. Tabiki ayni zamanda daha
cok kazang elde ediyorum. Ayrica gece
gundUz demeden bu isi bana 6greten,
bilgilerini paylasan direktérdm Berin
Koroglu’'na tesekkur ediyorum. Bu iste
grup kurmak ve ekiple calismak ¢ok
onemli, gller yuzll ve pes etmeden
calismak isimi ve grubumu buydtmeme
yardimci oldu. Simdi ben de
grubumdaki arkadaslanma égrendigim
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bilgi ve becerilerimi aktariyorum. Ayrica
Petra’dan nasil daha guzel kazang elde
edeceklerini her firsatta anlatiyorum.
Bizim isimiz ve basarimiz ekip isidir.
Bundan dolayl grubumdaki tim ekip
arkadaslarnma tesekkUr ediyorum.
Ayrica arkadaslarnmin yeni arkadaslar
bularak ekiplerini bUyUtmelerine
yardimci oluyorum. Network isinde
basarn grupla elde edilmektedir.

Ben bunu grubumla bizzat yasadim.
Benimle birlikte kosan mudurlerim Filiz
Agkaya, Gulseren GUnana ve tum ekip
arkadaslarma ¢alismalanndan dolayi
tesekkur ederim. Unutmayalim ki tim
buyUk isler kicuk baslangiclarla olur.
Tark firmasini kurarak bizleri TUrkiye de ve
Avrupa’da s6z sahibi yaptidi igin Yedier
ailesine tesekkurlerimi sunuyor, &zellikle
de bu konuda duayen olan bizlere her
zaman destek veren genel mudurimuz
sayin Erol Yedier’e sonsuz saygilarimi
sunuyorum.

1965 yiinda Bartin in sirin kasabasi
Amasra’ da dogdum. ilk - orta tahsilimi
Amasra’ da, liseyi de Bartin” da yaptim.
1986-1992 yillan arasi Halk Egitim Merkez
MUdurltginde butun dallarda usta
ogretici olarak calistim. 1992 yilindan
ittbaren Saglik Bakanligina bagl Bartin
Devlet Hastanesinde V.H.K. isletmeni
olarak ¢calismaktayim. 21 yasinda iki
kizim var. Blytk kizim Ingilizce égretmeni
adayi, kiclgu ise sinava girdi sonucunu
beklemekteyiz.

Hayatimin anlami olan Petra ile
tfanismam cam bezi sayesinde oldu.
Cam bezinin sadece su ile temizlik
yapmasl, deterjan kullanmaya gerek
kalmamasi hi¢ gérmedigim kadar
guzel bir temizlik ve cok dikkatimi

cekti. Nano-silver &zelligi ve gimus
iyonlara sahip olmasi bilmedigim ¢ok
oOzelliklerinin olmasi beni cezbetti. Daha
sonra diger urdnleri ile tanigtim. Hepsi
birbirinden sahane, sadlikli ve bitkisel
olmasl da harikaydi benim icin. Ve Uye
oldum. Sayisiz Gyeler yaptim. Urtinlerimizi
arkadaslanma anlattim, dostlanma
tfanittim. Onlar da ¢cok memnun kaldilar.
Ve kullonmaya devam ediyorlar. Su an
ise Petra” da Koordinatér konumunda
caliglyorum.

Hayatima renk geldi. Yasam tarzim

¢ok degisti. Aslan burcu kadini olmam,
yasami sevmem ve gezmeyi sevmem
nedeniyle butun bu firsatlar firmam
Petra bana sagladi. Petra’ nin sayesinde
tatillere gittim. Yepyeni insanlarla
tanistim. Geri dénuslerim cok guizel oldu
ve olmaya devam ediyor.

Petra’ da ¢alisirken kazanglarnmi
biriktirerek bir araba aldim. Belki de
hayatimda sahip olamayacadim her
seye Petra sayesinde sahip oldum. Ben
bunlar tek basima yaptim.

Musmutlu bir hayatim var. Calismaya
devam ediyorum. Omrimin son
noktasina kadar da calismaya devam
edecegim. Kisilerin hayatlarnna
dokunmak ve Urdnlerimden memnun
kaldiklarini 6grenmek beni cok ama ¢ok
mutlu ediyor.

Beni Petra ile tanistiran, benim 7/24
sorulanma cevap veren, yardimlarini
esirgemeyen Nahide Topsakal ve

esi Satilmis Topsakal” a ne kadar
tesekkur etsem az gelir. Beni her zaman
desteklediler. Ayrica buyuk insan,
firmamizin sahibi Sn. Erol Yedier’ e de
cok tesekkur ediyorum. Her zaman bir
telefon kadar yakinimda oldugu igin.

Tesekkur ediyorum bir kadin olarak bdyle
imkanlarn bize verdigi i¢in.

lyi ki Petra ile tanistim. Ve Petra ile
yoluma devam ediyorum.

Yazilacak ¢ok sey var daha... hepiniz
saglikla kalin Petra ile kalin. Selamlar...



BASARILARIMIZ

etra
pmm- bir catr altmda

30 ULKE GENELINDE EN

BASARILI PETRALILAR

® 8 3. cMiNE TEKIV

4. LEVLA CAKMAK
5. HALIL HAMURLU
6. ELMAS AYDIN
<) 7. ZEHRA NAMIK
3 8. SATI CEVIK
9. U OYA AYHAN
@ 170. SEVGI OZKAN KUCUK

HAZIRAN 2018 YENI TEMSiILCi
KAZANDIRMA SAMPiYONLARI

EMINE
TEKIN ’-‘u
06 Bolge MEN

HAZIiRAN Ayi Grup Ciro ilk 10

1. U OYA AYHAN
2. OZGUR KORKMAZ

3. AYLA BERKUN

4. SUKRAN OZKOK
5. GULTEN KIVRAK
6. NAME TARAKCI
7. LEYLA CAKMAK
8. AHU ALPGIRAY
@ 9. HATICEOZER
10. SABAHAT GUNERIC

ZEHRA
NAMIK
01/B Bélge M

®

* Yeni Temsilci Kazandirma birincileri, biiltende yer verebilmemiz adina minimum 5 yeni temsilci kayit etmis olmasi gereklidir.

1.

03 izMiR BURO

2.

01/B KAYSERI BURO

HAZIRAN 2018 BUROLARA
GORE CiRO SIRALAMASI

3.

02 GOZTEPE BURO



RICHI

¢ecolinn

WY b\odegradable formula

peria’

ultrafine microfiber

A AVEDIEN

"\ organic skincare

GREEN)FARMA

HEALTHCARE & COSMETICS

A\ COOK FOREVER / 4
V

petra

1 yiler bir cati altinde

BASARILARIMIZ

LEYLA
CAKMAK

01/B Bélge

HURIYE
PASA

01/B Bélge

EMINE
TEKIN

06 Bolge

SEVGI
OZKAN
KUCUK
03 Bélge

HAMURLU ﬁ

07 Bolge

BIRGUL
ARSLAN
04 Bolge

YESIM
YILDIZ
03 Bolge

IE?'

IF!I

L

SATI
CEVIK
03 Bolge

HANIFE
OLURCAN

01/B Bélge

SUZAN
OCAKLI

03 Bolge

YASEMIN
KAYACIK

03 Bélge

SEVIM
SONMEZ

16 Bolge

AYTEN
SAHIN
03 Bélge

SEMIHA
DEDILER

16 Bolge

a8

NAIME
SEN
07 Bolge

SERAP
OZGUN
03 Bolge

ZUHAL
YASAR

03 Bolge

NURCAN
YILDIRIM

16 Bélge

BANU
INCE
16 Bélge

6zGUL
TEMEL
07 Bélge

ZEHRA
NAMIK

01/B Bélge

petra

4

@



petra

n iyiler bir ¢atr altinda

BASARILARIMIZ petra

199861 EU  YESIM YILDIZ Mudir 56017 TR ARZU 0ZDAMAR GUNDOGDU Ekip Lideri
145126 TR TUSUL Yildiz Sponsor 200383 TR FATIH OZKAN Yildiz Sponsor
41020 TR MUJGAN KURT Yildiz Sponsor

109820 TR MEHMET PALAZ Yildiz Sponsor
120966 TR  ASLI ALNIDELIK Yildiz Sponsor
57409 TR NADIRE UNAL Yildiz Sponsor

202644 TR CANDAN OZDEMIR Ekip Lideri
61727 TR MERYEM ERTOR Yildiz Sponsor
169517 TR KADRIYE GONEN Yildiz Sponsor 20256 TR HURIYE GUNTEPE Yildiz Sponsor

PETRA KARIYER BASAMAKLARI

&
SAFIRLERFTAKIMI

Wy

i\

i] Dt
SL) citr  safit  pirektor
Safir Safir Direktor
Direktor Direktor
o X
YILDIZLUARSTAKIMI
- w 8 QLW
i R
= i Midir
Sahs S::)I:;r Lde

BASKANLARSTAKIMI

WE

X} 1 ., residen
M % Elmus I’I)ire:Iior'
Elmas Elmas Direktor
Direktor  Direktor

\ %
-
PROEESYONELLER

w W

TAKIMI
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GUVEN

MUSTERI|iLiSKiLERINDE

Hayatimizin, insan iliskilerinde, temelleri olusturan 3
oénemli unsur oldugunu diistndrim. Saygl, sevgi ve gliven.. Bu
3 6nemli unsurdan biri olan, givenden bahsedecegim bugtn.
Kendimize guiven, cevremizdeki ki insanlara gliven ve insanlarin
bize duydugu gliven olarak ayirabiliriz. Kabaca bakacak olursak
da guven; kisilerin herhangi bir cekince duymadan, icinde bir
kusku, korku barindirmadan, digerine inanmasi diyebiliriz.
Yaptigimiz is her ne olursa olsun, iliskide oldugumuz diger
insanlara sagladigimiz gliven, bizi bircok noktada ileriye tasimak
icin gerekli bir unsurdur. Satis, gliven ortaminin olusmasi
gereken, en 6nemli sektorlerden bir tanesidir. Petra ailesi ile,
ortak cati altinda bulustugumuz bu platformda gliven, yine
onemli bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Gelin beraber,
musteri glivenini saglamak icin nelere dikkat etmeliyiz bir goz
atalim..

Bircogunuzun satis yaparken karsilastigi sorulardan
birisi “ siz de kullaniyor musunuz?”. Sizce, neden musterilerimiz
bunu merak ediyor.. Sizin almasi icin 6nerdiginiz, tavsiye
ettiginiz rind, sizin de kullanip
kullanmadiginizi 6grenerek, aslinda
sizden teyit almak istiyor. Belki
bir garanti, belki bir insanin daha
kullaniyor olmasi glivencesi.. Ama
en 6nemlisi, sizin 6nerdiginiz Grind
kullanmaniz ve memnun oldugunuza
dair tecrbelerinizi, onlarla
paylasmaniz. Oncelikle sizin riine
olan inanciniz ve gliveniniz, karsi
taraf icin 6nemlidir.

iyi bir satis elemani, sattigi
Grtnleri mutlaka kullanmal ve ”
paylasabilecekleri samimi bilgileri ;
bunlar Gzerinden vermelidir..

Kullandiginiz, sattiginiz, tavsiye ettiginiz Grinler
hakkinda, muhakkak tam bilgiye sahip olmaniz 6nemlidir.. Belki
ilk asamada sorduklari ve eksik kaldiginiz kisimlari, daha sonra
Ogrenip tamamlayabilirsiniz. Mesela, o anda yetkin birisini
arayarak 6grenebilir veya bir glin sonra 6grenip, kisiye tekrar bilgi
verebilirsiniz. Ancak, 6zellikle ilk izlenim icin, sizce ne kadar iyi
bir davranis olur? llk izlenim oldukca 6nemlidir, asla unutmayalim.
Sizin satmak istediginiz Grinle ilgili havada kalmis bilgilerinizin
olmasi, karsi taraf icin kafada soru isareti birakacak bir davranis
olabilir. Tavsiyem, goértismelere gitmeden 6nce siki bir hazirlik
yapmanizdir :)

lyi bir satis elemani, bilgili ve diriist olmalidir..
Musterilerinizi ikna etmek icin ugrasin,
ancak israrci olmayin. ikna sebebiniz,
yukarida bahsettigim gibi yeteri kadar
bilgiye sahip oldugunuz ve mimkiinse
kullanip tecriibe ettiginiz Grindn
kalitesine olsun.. Satin almalarina dair
degil.. Bu sekilde kendi glivenilirliginizi
arttirabilir, 1srarci olmaktan
kacinabilirsiniz..

iyi bir satis elemani, miisterinin
cebine giden yolun, Grtindne duydugu
glivenden gectigini bilmelidir..

'
\

Hazirlayan: Psikolog
NAZLI BERCEM YASAN

Musterileriniz daha énce benzer sistemlerde calismis,
benzer sistemlerden Urdnler almis olabilirler. Boyle bir misteriyle
karsilastig@imizda, bunu bilmiyor olabiliriz. Bu yiizden, rakip diger
firmalan kotileyerek ise koyulmak, yanhs bir tercih olacaktir. ClinkU
bu davranis misterinizin, kendini kot
hissetmesine, stipheye diismesine sebep
olabilir. Amacimiz onlara kendilerine
koti hissettirmekten ziyade, 6zel
olduklarini hissettirmektir. Sicak ve
olumlu bir iliski icin bu gerekli olacaktir..
Bizler onlara, simdi almalarini tavsiye
ettigimiz Grlin veya firmanin diger rakip
firmalara gére avantajlarindan, farkindan
L bahsederek, dne cikabilmeliyiz. Mesela,
. Urln iceriklerinin petra Grtnleri gibi dogal
olmasi, énemli bir ayricaliktir.. Hatta eger
memnun kaldiysaniz, sizin de tecriibe
ettiginiz diger firmalarin Grinlerinden
bahsedebilirsiniz. ikisinin farkini ortaya
koyacak bir 6rnek verebilirsiniz. Ornegin,
“ Evet, diger firmanin koltuk silme Grind
ivivdi, kullandigimda koltuklarima zarar vermemisti, lekeleri ¢cikartmama
yardimci olmustu ve glizel kokuyordu. Ancak daha sonra, suan
calistigim firmanin Grinind aldigimda, ayni kokuyu daha dogal yollarla,
vani icerigine kimyasal eklemeden elde ettiklerini 6grendim. Bunun
saghgim acisindan cok daha iyi olduguna karar verdim ve bu ylizden bu
firmanin diger Grlnlerini denemeye karar verdim”.

iyi bir satis elemani, digerlerini kdtiilemeden de kendi
firmasini ylceltmeyi bilmelidir.

Musterileriniz ilk gliveni size saglarlarsa, trinlere olan
glivenleri de, 0 dogru orantili ilerleyecektir. Glven, saygi ve sevgiyle
dolu satislariniz olsun :)



14006 BIOHOME BEYAZ CAMASIRLAR
iCiN LEKE GIKARICI 11t
‘Yaka kiri, Makyaj, Kan, Pamuklu, Ipek,
Y vina sentetk kumasglarda etkilidir,
Yemek gibi zor lekeler kolayoa gikanr.
Hali ve dbsemeler Dzerindeki lekalari
Gikarmak Iginde kullaniabilir,

e

14002 BIOHOME KREM
YUZEY TEMIZLEYici 500m!

Limor kokulu amonyaksiz formoll le
ovalanan ylzeyvierde zahmetsizce kirli
bélgeler lemizier, Lavabo, fayans,
karo, musluk, gelik sert ylzeylarde
givertes kullanilabilir, Cizmedan parlatir,

14001 BIOHOME LIMONLU ELDE
YIKAMA BULASIK JELI 300m|

Elge Bulazik Yikamada Kullanile
Mitr pH sayesinde cilde uyumludur.
G0 temizieyicl formlld e donmus
vaglan ve kirlen tamamaen lemizler,
© Lzal liman kokusy sayesinde

yemek kokulanni gidenr.
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14003 BIOHOME BANYO & WC TEMIZLEYICI 11t

14004 BIOHOME BANYD & WC TEMIZLEYici 500mi

*Foslal ve adartict icermeyen 6zel form0id
sayesinda inatgi kirler temizier
*Saramik ylzeylerde derz aralannda ve banyo
mustuk bataryalanmnda tam bir lemizlik saflar

l. w

14005 BIOHOME YENI NESIL ULTRA TEMIZLEYiCi 500m|

Cilal, cilasiz ylzey temizii (mermer, granil, fayans, dodaltasg),
Tekstil famizligh (hal, koluk, diger), Der ve vinil dégame
temiziikleringe, Ahsap yizey temiziifinde, Metal viizay temizlifi,
(paslanmaz gelik, boyal ve boyasiz metal yizeyler) PVC kapi,
Pancers lamiziiginde, Jaluzi temizlifinde, Kival, Klozel ve
Armatirierde, Aspiratdr, Ocak,; Finn, Evye ve Buzdolab
temizliginde, duvar va zemin temizliginds.

14007 BIOHOME ULTRA
YAG ¢bziicl 500mi

Thm kurtmos yemek atitklanni, aspiratr,
mangal. [rmtdz, ccak, vanmig-dibl tutmug
A lenceralandeki yad kalintlann temiziemak
amae) e gelistiriimig bir formildir.
Fayans, seramik, plastii ve gelik
yizeylerde givanie kullaniabilir,
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GEZILER petra

viler bir catt altmda

* Gorseller temsilidir.

* Ayrintihi bilgi igin sponsorunuza ulasiniz.



TEMMUZ SEMINERLERIMIZDEN KARELER petra
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KATALOGUMUZU MUTLAKA
INCELEYIN...

rkasidir
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Petra A§. markasidir.
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