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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?

Bir urGnU veya hizmeti satin alan (kabul eden) kurulus, kisi ya da
Kigilerdir.

Yani “Patrondur...”

5
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
“Satis eylemi bir ihtiyaci ortaya ¢ikararak onu

gidermektir.”

» Musteriler Neden Satin Alir?

« Aligveris yasamin bir pargasidir...

7
YA D EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
« |lk satisi ne zaman yaptigini hatirlayan var mi?

» Peki icinizde kac kisinin cocugu var?

« Patron Kimmis?
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Sizce?

9
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Ne dusunuyorsunuz?
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Musteri Bizden Ne Bekler?

Ne dusunuyorsunuz?




KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Ne dustnuyorsunuz?

L IRAATM
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Sonucg?

YAD oo 13



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Yeni ve cagdas arac gerec kullaniimasini

* Igyerinin gériniminin gekici ve verilen hizmete uygun olmasini
« Caliganlarin iyi giyimli ve tertipli olmasini

 \Verilen sozun tutulmasini

« Sorun ¢iktiginda anlayigli ve guven verici olunmasini

YA&D 1
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

Uriin ve hizmetin s6z verilen zamanda yapilmasini

« Kayitlarin dogru tutulmasini

« Personelin musteriye yardima her zaman istekli olmasini

» Personelin bilgili ve deneyimli olmasini

 Personelin kibar olmasini

YA&D B
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Bizden Ne Bekler?

« Mausgteriler arasinda ayricalik yapilmamasini *

« Teknik kelimelerin kullanilmamasini ve Musterinin anlayacag|
sekilde konusulmasini

« Gizlilige 6nem verilmesini

YA&D 6
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

»Sadece Kadin ve Erkek diye mi ayrilir?

»Hedef Kitlenin Belirlenmesi

YAD 1
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

»SIZ....

» Bir “Erkegi” nasil tanimlarsiniz?

YA&D 8
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?

Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

»Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Av malzemeleri satacagim = Erkek

Gergek Deri
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

»SIZ....

> Bir “Kadini” nasil tanimlarsiniz?

YA&D 20
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?

Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Gelinlik satacagim = Kadin

YAD oo 21



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?

Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Barbie bebek satacagim = Kiz ¢cocuk

YD 22
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?

Musterinin Kadini/Erkegi olur mu?

Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Oyuncak tabanca satacagim = Erkek ¢ocuk

YA&D 2
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLAR VE ERKEKLERIN
“TEMEL” FARKLARI

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin ve Erkeklerin Farklari

Kadin/Erkek Biyoloji Farki

Her cenin X olarak gelismeye baslar, ayirici unsur “Testosteron”dur

Erkeklerde “Testosteron” Etkisi

Agresiflik, —
Kendini begenmislik,
Belirleyici olma, s X 10 TESTOSTERON ETKIS]
Rekabetcilik,
Risk alma
Heyecan
»

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin ve Erkeklerin Farklari

Testosteron Etkisi...

e Sonug?

aarman@hurrivet.com.tr

I3 Tavsive Et BRI

W Tweetle 212 [Fd Facebook'ta Paylas - A+

23 Kasim 2013
Mert Firat: Testosteron erkekleri maymuna ceviriyor!

Polonyali yazar Andrzej Saramonowicz'in oyunu. Adi Testosteron’. Tam bes yil kapali
gise oynadi.

Izleyenleri glldirdi ama daha cok kadinlar! Clink bir erkeklik elestirisiydi. Simdi
sinema filmi olarak karsimizda. Oynayan ekip ayni, yonetmen Ilksen Basarir...
Filmin adinin Testosteron” olmasi bosuna degil, erkek dunyasini, erkekligi, erkek dilini

ve kadinlara nasil baktiklarini anlatiyor.

Bir nevi ‘erkekligin el kitabr’. Ama erkekligi yerin dibine de sokuyor. Testosteronun
erkekleri nasil maymun ettigini, nasil zor durumlarda biraktigini gosteriyor. Ve bazi
erkeklerin, kazik kadar olsalar da hayat boyu ergen kaldigini, buyimedigini...

Ekip eglenceliydi, konusurken de fotograf cektirirken de cok eglendik...

Onlar yeni erkekler, bu meseleye kafa yormus erkekler...

Allah, erkeklerimizi testosteronun fazlasinin gazabindan korusun!

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin ve Erkeklerin Farklari

Kadinlarda “Ostrojen” Etkisi

Yuva kurma,

BuyUtme duygulari, == X 10 OSTROJEN ETKISI

Aile bireylerine ve eve bakmaktan derin
bir memnuniyet hissi

d
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin ve Erkeklerin Farklari
Kadin/Erkek Beyninin Farki

Erkek Beyni, Kadin Beyni

Kadinlarda, sag ve sol yari kurelerin baglantisini
saglayan dokular ve lifler daha kalin ve sayilari da
daha fazladir.

Bu ise, kadinlarin farkli kaynaklardan daha fazla
ayrintiyi bir araya getirmesine olanak saglamaktadir.

Erkekler beyinin sol yari kuresini kullanirken,
kadinlarin her iki yari kureyi de kullanmaktadirlar .

YAD %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin ve Erkeklerin Farklari

Beyinsel islevi “odaklanmaya” yatkin durumdaki erkek beyni, dikkatlerini birden fazla
konuya dagitmakta zorlanir ve bunu “gereksiz” olarak niteler.

Kadinlarsa erkeklere gore daha buyuk duygusal ayirma yetenegine sahiplerdir.

YAD 2
EGITIM & DANISMANLIK



ALISVERISTE
“KADIN/ERKEK”

FARKI

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Elbette “Temel farklar™ Alisverise de yansir ©

Amag : Arkadasin Digiini icin Kadina “Elbise” Almaktir

AVM'ye girer girmez kadin ilk ayakkabi magazasinin éniinde durur:
-K: “‘Hayatim bak su fiyonklu ayakkabi ne giizel degil mi?”

Erkek bu durumu biraz garipser. Onun aklinda bir an evvel elbiseyi alip aligverisi
bitirmek vardir. Cok da ilgili olmayan bir tavirla ayakkabi konusunu gegistirir.

-E: ‘Himm. Giizelmis. Sen nerden bakacaktin elbiseni?”

Kadin, esinin bu tavrina bozulur ama buyutulecek bir konu degildir. Biraz ilerlerler,

kadin bu sefer bir bagka magazanin vitrininde begendigi bir bluz hakkinda eginin
fikrini sorar.

YAD 4
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

-K: “Aaa bak ne zamandir bu bluzu almak istiyordum. indirime girmis. Ne
dersin?”

Adam bu sefer uflemeye, puflemeye baslar...

-E: “Tamam sonra gelir bakarsin. Simdi su elbiseyi alalim.”

Sonunda buyuk bir magazaya girerler ve kadin neredeyse askilardaki tim
elbiseleri denemeye baslar. Kadin bir tlrli karar veremez. “Hicbiri” tam istedigi
gibi degildir. Esinin fikrini sorar. Erkek icin “hepsi” glizeldir. Bu arada kadin,
magaza i¢inde gordugu her seyle ilgilenmektedir: Kemerler, ¢cantalar, trikolar,
aksesuarlar... Erkek sikilmaya ve gerilmeye baslar.

YAD 52
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

-E: ‘Hayatim sen zaten daha 6nce hangi elbise olduguna karar
vermemis miydin? Hadi alip ¢cikalim...”

[liskileri gerginlesir. Erkegin siniri, kadinin mutsuzlugu suratlarindan
okunacak kadar agikardir.

-K: “O aksam is cikisi baktigimda giizel géziikmiistii ama simdi
glndiiz goziiyle ¢cok parlak geldi. Ay sana da kalsa giundelik
kiyafetiyle gidecegim Nisana. Sanki her giin béyle elbise
aliyorum. 40 yilda bir..."

YAD .
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Erkek kacis yolunu bulur...

-E: “Tamam sus da al ne aliyorsan. Ben disari sigara icmeye
ctkiyorum. Arabayi da bicimsiz park ettim. Ona bakarim...”

Kadin bu duygusuzluga ve umarsizliga daha da bozulur...

-K: “Git zaten arabanla mi evlisin, benle mi belli degil. Arabaya
branda alirken benim elbisemden daha ¢ok vakit harcadik...”

YAD .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Boyle surer gider...

Sizce bunun sebebi, nedir?

YA&D %
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Anlagamiyorlar ¢unku beyinleri farkh yaratiimig.
Anlasamamalari “gegimsiz” olmalarindan degil,

Beyinlerindeki “yazilim” farklarindan kaynaklaniyor.

YA&D 5
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

“Erkek Beyni 1.0” sistem kurmaya programlanmistir

Erkek, bir durum karsisinda neden-sonug iligkisini anlamaya ve
sistemin nasil isledigini cozmeye calisir.

Sistemde hangi girdilerin hangi sonuclari urettigini bilmek ister.

Ister bir sirket olsun ister bir futbol magi, erkek s6z konusu sistemin
isleyisindeki kurallari anlayip hangi degisikliklerin hangi sonuglari
doguracagini ongormek ister.

YAD 37
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

“Kadin Beyni 2.0” ise iligki kurmaya programlanmistir
Kadin, karsisindakinin duygularini anlamaya, empati kurmaya calisir.

Bu nedenle bir kadin, karni agriyan biriyle birlikteyse kendisinin karni
agriyormus gibi hisseder ama ayni durumda bir erkek muhtemelen soz
konusu kiginin karninin neden agridigini anlamaya ¢aligip kendince en etkin
tedavi yontemini onerir.

Kadin empatik bir iligski kurarken; erkek sistemin aksakligini nasil
giderecegini dusunaur.

YAD .
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Neden kadinlari anlayamiyoruz?

Beyni bu sekilde programlanmig erkek, kadinlarin davranislarini da ayni
yontemle ¢cozmeye calisir.

Kadinin davraniglarin altindaki degismeyen kurallari bulmak ister. Ama
aradigini bulamayinca “Kadin davraniglarinda hi¢cbir mantik yok.”
sonucuna ulasir.

Bu nedenle erkek igin kadin “anlasilmazdir’.

YAD 3
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek”™ Farki

Neden kadinlari anlayamiyoruz?
Erkek degismeyenlere, yani sistemin mantigina odaklanirken,

Kadin “degisen dinamikleri” anlamaya ve bag kurmaya odaklanir.

Sohbet etmek, dertlesmek, paylasmak kadinlarin dogal olarak yaptiklari bir
istir. CUnkd batin bunlar “bag kurmaktir”.

Erkek goziinden bakildiginda ise bunlar “amagsiz” davranislardir. Erkek,
kadinin bunlari neden yaptigini anlayamaz.

YAD 40
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Kadinlar “surece” odakhdirlar ve bundan memnun olurlar.

Erkekler ise avci olduklarindan sabirsizdirlar. Ve sadece “sonuca’
odaklidirlar.

YA&D a2
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “Kadin/Erkek” Farki

Erkek icin aksam gidecegi davette giymek icin ihtiyaci olan mavi-beyaz cizgili
bir gdmlek satin almak, “¢oziilmesi gereken bir sorundur”

Aligverig erkek icin bu problemi ¢cozmek, igi halletmek demektir.

Istisnalar zevk aldiklari teknoloji, spor, otomobil gibi Grinlerdir...

YA&D .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “Kadin/Erkek” Farki

Erkek bu gomleqi;

- Daha onceden bildigi,

- Kalitesine ve fiyatina guvendigi,

- Saticilarin kendisini tanidigi, onu yormayacak bir magazadan almak ister.

Bu onun igin etkin bir cozumdur. Bunu ne kadar kisa surede yapabilirse
kendisini o kadar iyi ve basarili hissedecektir.

YA&D a4
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Kadinlari ise aksam gidecekleri davette “etkileyici olmak” gibi
Kiyasiya bir rekabet beklemektedir.

Ornek: llkokul Mezuniyet balosu.

Kadinlar/Erkekler ve Kiz Cocuklar/Erkek Cocuklari gozlemleyin

YA&D 4
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Bu amaclarina ¢ok degisik yollardan ulasabilirler.
- Hayal ettikleri elbiseyi almak da bir secenektir.

Yeni, ¢arpici bir ayakkabi satin alip evdeki elbiselerinden biriyle
davete gitmek de.

YA&D 4
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Ne var ki bu sorunun tek bir cevabi yoktur. Cinki kadinlar igin “problemin
tarifi” erkege goére farklidur.

Erkek davete giyecegi takim elbisesine uygun bir gomlegi ¢co6zulmesi gereken
bir “problem” olarak tarif ederken, Kadin;

1) Kendisini glzel gosterecek
2) Vucudunun kendince kusurlu yerlerini ortaya ¢cikarmayacak

3) Disaridan bakildiginda oyle fazla gaba sarf etmis gibi gorinmeyecek

YAD 4
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek”™ Farki

4) Mumkunse evdeki ayakkabi ve gantasiyla uyumlu olacak ve onu fazla
masrafa sokmayacak

5) Diger kadinlarin Uzerinde benzeri olmayacak
6) Geceyi icinde rahat gecirebilecek, kendisini fazla kasmayacak

7) Oldugu yastan daha buyuk (agir) ya da oldukga kucuk (hafif) gorinmesine
sebep olmayacak mukemmel bir cozum pesindedir.

YAD 4
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek”™ Farki

Ustelik bu “mitkemmel ¢éziimle” ilgili sadece kendisinin ne dusindiga degil,
1) En yakin arkadasinin
2) Ya da bu konuda “bilirkisi” konumunda olan bir baska arkadasinin veya

annesinin ne dusindugu de onemlidir.

Kadinlar bag ve iligski kurarken “onay” da ararlar.

YA&D 4
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Kadinlarin 5 duyusu erkeklere gore daha duyarhdir.

»Kadinlar, gug fark edilen ayrinti duzeylerini daha kolay gorebilirler.

»Duymada, erkeklerin tercih ettigi sesin yarisi kadar sesten bile rahatsiz olurlar.
»YUksek derecedeki koku duyusuyla, ter ve guzel kokuya karsi cok duyarlidirlar.

» Tatma duyusunda da aci, tatli, tuzlu ve eksi gibi dort alanda da daha
duyarlidirlar.

»Dokunmaya verilen tepkide ise, en duyarli erkek bile cilt temasini ve duyarlligini
en duyarsiz kadin kadar bile hissedememektedir.

YAD %0
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Kadin tuketiciler aligverislerinde duyularini daha fazla kullanirlar.

Sanal ortamdan alisveriste Urunu yakindan gormeden, urine dokunmadan
aligveris yapmayi kadin tuketiciler erkek tuketicilere gore daha az tercih
etmektedirler. (Dogrudan Satis’in 6nemi)

Florida Universitesinde yapilan bir galismaya gore de kadinlarin, hem mallarin
yerini belirlemede hem de aligveris listesindeki mallari hatirlayabilmede erkeklere
gore daha Ustun bir yetenege sahip olduklari bulunmustur.

Ornek: Hipermarkette basi kesik tavuk gibi dolasan erkekler©

YAD o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Kadinlarin “alisverisi sevdikleri” konusunda bir mit bulunmaktadir. Aslinda
kadinlar bir “sosyal faaliyette” bulunmay: severler.

Eger bu sosyal faaliyet bir aligveris ise aligverisi de severler.

YA&D ”2
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Gercekte kadinlar gunluk alisverigleri degil, onemli bulduklari aligverisleri
severler.

Nitekim bir arastirmaya gore, kadin tuketicilerin, sevdikleri ve 6zel gunler

icin yapacaklari aligverislere daha onem verdikleri ve 0zen gosterdikleri
bulunmustur.

YA&D =
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

YA&D >
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste “"Kadin/Erkek” Farki

Dogrudan Satis (Network Marketing) da aslinda bir “Sosyal
Aligveris'dir...

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Alisveriste "Kadin/Erkek” Farki

Aligveriste 1'e 5 Kurali

Erkekler genellikle “kendileri” icin alisveris yaparlar.

Kadinlarsa;
»Kendileri icin,
»Egleri icin,
»Cocuklari icin,
» Aileleri icin,

»Sosyal cevreleri icin aligveris yaparlar

YA&D %
EGITIM & DANISMANLIK



BUGUNE KADAR KADINLARI
NEDEN
“YOK SAYDIK?”

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

PAZARLAMACILAR YAKIN GECMISE KADAR KADINLARI
NEDEN "YOK SAYDI?”

“Kadinlari anlamak” sadece pazarin bir alt grubunu anlamak gibi basit bir “Pazar
bélimlemesi” isi degildir.

Kadinlari anlamak neredeyse butun pazar segmentlerini yonetmek icin bir
zorunluluktur.

Bugline kadar pazarlama diinyasi ya kadinlari “yok sayd!”,

Ya da kadinlarin sadece “tek” bir kimlikleri varmis gibi bir anlayisi benimsedi.

YA&D %8
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari yok saydik?
Markalar ya ev kadinlarina ya cocuklu annelere ya da calisan profesyonel
kadinlara hitap ettiler.

Kadinlara gelince, ¢oklu kimlik konusu hayati bir 6nem kazanir; cunkd kadinlar
erkeklere kiyasla daha fazla kimlikle yasamak gibi bir zenginlige sahipler.

Bir kadinin hem es, hem anne, hem ¢ocuk hem meslek sahibi hem disi hem evi
yoneten olmak gibi birbirinden farkli kimlikleri yasamak mecburiyeti vardir.

YAD o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari yok saydik?

Ornegin, bugiine kadar “Annem en iyisini
distnur” gibi bir sloganin arkasinda hep
geleneksel bir anne gormeye alistik.

Kadinin bagka kimligi yok varsayildi.

Kadinlar “disi” kimligini en az "anne” kimligi
kadar yasamaktadirlar.

YAD o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari yok saydik?

Ya da tam tersini yaptik...

Pazarlama ve reklam dinyasi agirligini hep diger %50’ye verdi

Tercihini hep “Testosteron”dan yana kullandi...

YA&D o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari “Yok Saydik”...

Dergilerde...

= TES HA
; @6 cm KOMPONENTLER

Ma OLBRI PREMILM
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

@ Mercedes-Benz =4

Kadinlari “Yok Saydik”...

Fuarlarda...

YAD o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari “Yok Saydik”...

Sadece “otomobil” mi?

Gildiirmeyin © © ©
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari “Yok Saydik”...

Sadece “otomobil” mi?

Giildiirmeyin © © ©

“Icecek Fuari”

YA&D .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlari “Yok Saydik”...

“Fuar Hostesi Ajansi
tanitimi”

YA&D o7
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadinlar “Yok Saydik”...

Reklamlarda...

Film-1




KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Duzen degisti, Tabular yikildi...

“Dinya ekonomisinde gelecekteki blylimenin Cin, Hindistan ya da
Internet tizerinde olacagini diisiinenler fena halde yaniliyorlar. Bu biiyime
Kadinlar tzerinden olacaktir™ Tom Peters

YA&D 0
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Duzen degisti, Tabular yikildi...

Her markanin musterilerini ¢ok iyi tanimasi intiyaglarini analiz etmesi
gerekKir.

Neden?

YA&D "
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Davranislarinin incelemenin Tarihsel Gelisimi

1970"in sonlarina dogru Amerika’'da bazi sirketler “musterinin”

onemini anladilar ve o gune dek surdurdukleri sureclerini terk
ettiler.

Geleneksel surec¢
Uretim sureci : Firma once uretiyor, Urunu igin musteri ariyor.

Modern surec¢
Musteri sureci : Musterisini taniyor, ne almak istedigini biliyor, O'na gore
uretiyor.

YAD 2
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Davranislarinin incelemenin Tarihsel Gelisimi
Eskiden Musteri Profili

Fazla
beklentisi
olmayan

Buldugu
urdn ve ya
hizmetten

Fazla
SIENnE

memnun yen

olan
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Davranislarinin incelemenin Tarihsel Gelisimi

Ne istedigini
iyi bilen

/ Daha fazla

istekte
bulunan

Modern Musteri Profili

T~

Daha fazla
nazl olan

\

DUsUnce ve
davranislari

hizla degisen
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Duzen degisti, Tabular yikildi...

Aslinda sadece kadinlari degil, erkekleri de yeterince tanimiyoruz.

Tavir, davraniglarini anlamadan ihtiyaglarini analiz etmeden erkeklere bile
pazarlama yapmak mumkun degildir.

Erkeklerin de tuketimde ¢ok farkli davraniglari vardir.

YA&D i
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KADIN TUKETICILERI
“TANIMAK VE ANLAMAK”

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Tanimak

Kadin Tuketicileri tanimak ve anlamak icin oncelikle onlari birer
“Ekonomik Deger” olarak kabul etmeliyiz.

Bunun i¢in Dunya ve Turkiye ekonomisindeki yerlerine bakmak gercgekleri
gormemiz icin yeterlidir.

YA&D 7
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Tanimak
Kadinlarin ekonomiyi katkilarina dair bazi veriler

Arastirmalar gelismis ulkelerde Aile icin yapilan

alisveriglerde yuzde 80 oraninda kadinlarin s6z sahibi olduklarini
gosteriyor.

YA&D e
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Tanimak

Kadinlarin ekonomiyi katkilarina dair bazi veriler

> Turkiye dahil gelismis Ulkelerde alisveris kararinin %85'ne kadinlar karar
veriyor.

> Turkiye'deki 6zel bakim ve saglik harcamalarinin %71’i kadinlar
tarafindan yapiimaktadir.

»Finans Sektori’'ndeki kadin misterilere ait kisisel hesap sayisi son 10
yilda diinya'da %50, Turkiye'de %40 seviyesine gelmistir.

»Turkiye'de hane tuketim harcamalarinin %75'i kadinlar tarafindan
yapilmaktadir.

YAD i
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Kimdir?
Kadinlarin ekonomiyi katkilarina dair bazi veriler
»Kadinlarin %50’si “cevre dostu” markalari segmeye 6zen gosteriyor.

>Yeni araba satislarinda kadin musterilerin payi Tlrkiye'de %30'a gelmistir.
(Erkeklerin esleri icin aldiklari harig!!!)

> Turkiye'de (kayith) calisan kadinlarin %65'i aktif olarak sosyal medyay!
takip etmektedir.

> Turkiye'deki anne&cgocuk web sitelerinin anneler tarafindan aylik
“tik’lanma sayisi yaklasik 12 milyondur.
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Tanimak
Kadinlarin ekonomiyi katkilarina dair bazi veriler

>Kisisel Blog sahibi Kadin kullanicilarin %77’si kullandidi triin ve hizmetler
hakkinda olumlu/olumsuz goruslerini paylasiyorlar.

» Bag kuruyorlar — HATIRLAYIN!!!
» Onay alip/veriyorlar - HATIRLAYIN!!!

> Kisisel Blog sahibi Kadin kullanicilarin %15’i cesitli sebeplerle Griin/marka
boykotlarina katiliyor ve yayiyorlar.

»Calisan kadinlarin %82’si bir Grlin veya hizmeti secmeden 6nce web’den
arastiriyor.

YAD o
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Tanimak

Kadinlarin ekonomiyi katkilarina dair bazi veriler

»Son 30 yilda dunyada erkeklerin ortalama geliri yizde 0.6 oraninda artti.

»Ayni donemde kadinlarin geliri ise yuzde 63 yukseldi.

»Su anda TR'de ortalama bir ailenin eline gegen paranin yluzde 35'ini
kadinlarin kazanglari olusturuyor. Hatta bu ailelerin yuzde 30'unda kadinin

geliri esinin gelirini agiyor.

»2025'te esinden fazla kazanan kadinlarin oraninin yuazde 50'yi bulacagi
belirtiliyor.

YAD 52
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

“Her markanin kadinlari ikna etmeyi 6grenmesi gerekir. Bunun icin de kadin
ruhunu ve davraniglarini anlamasi sarttir.

kadinsilastirmaya calismak

/
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

Kadinlara pazarlama konusunun duayenlerinden Martha Barletta’nin da dedigi
gibi bir Griint “kadin ve erkek olarak ayirmak” 6ncelikle kadinlari rahatsiz eder.

“Kadin otomobili”, “kadin telefonu” gibi ayrimlar kadinlarin hosuna gitmez.

Kadinlar bu tUr cinsiyetci pazarlama faaliyetlerine tepki duyarlar.

Kendilerine uygulanan her tirli ayrimci tanimlamalar “kiglk dustrici” bulurlar.

YA&D .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

“Erkek Arabasi” denince akliniza ne geliyor?

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

Peki “Kadin Arabasi” denince akliniza ne geliyor?

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak
Oyleyse fena halde yanildiniz...

Blyik sehirlerde SUV Sinif araclari kullanan kadinlarin orani % 47

Neden?

s - kadin siiriiciilerin korkulu
) e ' W
ruiyast haline geldi l

TRAFIKTE KADINA RAHAT YOK!

KADIN/SURUCU ARTTIKCA TACIZLER DE ARTIYOR

YA&D o7
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

cicekli ambalajlarda

Gorsellik ve siklik kadinlar icin elbette onemlidir ancak kadinlara pazarlama
yapmak Urlnleri “pembe” ya da “cicekli” ambalajlarla sunmaktan daha derin bir

yaklagsim gerektirir.

“Kadinlarin gesitli kimliklerine hitap edecek sekilde pazarlama yapin, sadece
birini ele alirsaniz digerlerini iskalarsiniz’

YAD oo B8



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

SATIN ALMA KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER
Baskalarinin kot tecrubesi
Kullanim kolayhgi

Ihtiyaci tamamen karsilayip karsilamadigi

Esin yaklagimi

Cocuklarin yaklagimi

Kotu satiscl, rakibi kotilemek kadinlarda ters tepki yaratir
Kotu vitrin

Odeme alternatiflerinin az olmasi

YA&D 5
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

kadin ruhunu

14 Subat'ta,sevdiginize
ve kendinize saglikli bir
gulumseme hediye
edin.Bu haftaya ozel
Oral-B PC700 sarjli dis
fircasi 1 alana 1 bedava
http://mobiltr.co/OralB
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

Yapilan arastirmalarda hangi alisveris kategorisi s0z konusu
olursa olsun kadinlarin erkeklere kiyasla ozellikle dort temel

alanda farkl beklentiler icinde oldugunu gosteriyor.

YAD v
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

1- Hijyen ve temizlik beklentisi kadinlarda erkeklere kiyasla ¢gok daha baskindir.

Dinyadaki kadinlarin cogunlugu icin “Temiz bir ortamda miyim?” sorusu
erkeklere kiyasla ¢cok daha oncelikli bir sorudur.

Kadinlar evlerinde

her odada, gittikleri her magazada,

girdikleri her giyinme kabininde, yemek yedikleri her restaurantta,
her otel odasinda, her saglik/spor kullbunde,
daldiklari her havuzda , girdikleri her tuvalette

bir dnsezi, bir altinci hisle temizlik ve hijyen ararlar.

YAD v
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

2- Kadinlar kontrolin kendilerinde oldugunu hissetmek isterler.

Bu da ancak 6nlerine birden fazla “secenek” sunarak saglanabilir.

Havayolu terminallerinden Alisveris merkezlerine,
Sinemalardan Magazalara,
Supermarketlere

kadar girdikleri butin ortamlarda kadinlar erkeklerin kurdugu tektip/standart
ortamlardan rahatsizlik duyarlar.

Bunun i¢cin her ortamda daha fazla secenek isterler.

YAD .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

3- Kadinlarin guvenlik ve emniyet arayisi erkeklere kiyasla gok daha yogundur.

Kadinlar cogu ortamda kendilerini "korunmasiz" hisseder ve cuzdanlarinin,
cantalarinin saglam durdugunu bilmek isterler.

Yaptiklari secimlerden kendilerine, ailelerine ve ¢ocuklarina bir zarar
gelmeyeceginden emin olmak onlar icin tercih sebebidir.

- Ornek : Ugur Dundar’in erkekler Gizerinde carpict “GUVENLIK”
arastirmasi

- Ornek: Kadinlarin yogurt veya mamalardaki katki maddelerine verdikleri
tepki

YAD v
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

4- Kadinlar erkeklere kiyasla daha detayci ve daha ince dusuncelidirler.

Bu nedenle markalarin da kendilerine ayni ince dusuncelilik ve hassasiyette
yaklagsmasini beklerler.

Kendilerine sunulan her teklifin bu incelikte tasarlanmasini beklerler.

YA&D %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

| | COCUKLARI
HAYATINI - GERGEKTEN
KOLAYLASTIRIYO O DaVRANI o8 SEVIYOR VE
R MUSUNUZ? ULEUNLZ: DUSUNUYOR
IHTIYAGLARINI VITRININiZ/ ODEME
BiLIYOR SUNUMUNUZ ALTERNATIFLERINI
k MUSUNUZ? SADE Mi? Z YETERLI Mi?

HER ZAMAN, TERCIHLERINI SiZDEN YANA KULLANACAKLARDIR...
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

Basit dusun, Pratik uygula, Hizli sonug elde et...

« Musteri memnuniyetini satisa cevirme

e Su/tup ornekleri

YA&D o7
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

KADINLAR GUVENMEK ISTER
GUVEN aligveris kararinda ilk siradadir
Sadik musteri gibi davranilmasi kadin gozunde ¢ok degerlidir

Aldigl hizmeti tum sosyal ortamlarinda konusurlar

Danistigi ve kendisine danisan insanlar vardir

Alisveris kararini mesrulastirmak isterler

Karsisinda samimi ve bilgili muhataplar bulmak isterler

Hayat zaten ¢ok zor ve karisik, kolaylastiracak cozumler ararlar

Urlnle ilgili teknik dzellikleri degil,ne isine yarayacagini bilmek isterler

YAD .
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicileri Anlamak

ALISVERISTE ZAYIF NOKTALAR

Kadinlar iltifat duymak isterler, iltifatiniz olumsuz cumleleri yok edecek glice
sahiptir

Cocugunun mutlulugu igin her tarlG fedakarligi yapabilirler

Promosyon dendi mi akan sular durur

Ihtiyaci olmayan seyleri de sirf gdziine guizel goziiktigi icin alabilirler

Cevresindeki insanlarin takdiri ve begenisini alacagini bilmek, aligveris kararini
kolaylastirir

Kendini 0zel ve degerli hissedince, sadik musteri olurlar

YAD %
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musterilerimiz bizden memnun mu?

» Musteri istemeden sunulacak hizmetler en buyuk sadakat aracidir

» Musterilerinizi sasirtin...

* Not: Latfen filmdeki kadin ve erkek tepkilerini
dikkatle izleyin

Film-3

YA D EGITIM & DANISMANLIK 100



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri memnuniyetinin olgulemez faydalari

Musteriye kaliteli hizmetin sagladigi gorinmez faydalar

Mutlu musteriler;
veni musteri,
sadakat,
vuksek satin alma frekansi,

yuksek kullanim orani,
dusuk pazarlama maliyeti,

ek uruin/hizmet satis olasiligi,
vuksek fiyat,

vuksek kar mariji, saglar

YAD oo



KADIN TUKETICILERE
NASIL YAKLASMALIYIZ?
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicilere Nasil Yaklasmaliyiz?

Once onlar gibi diistinebilmeli ve onlari anlayabilmeliyiz?

Kadinlara drtin/hizmet sunarken “Erkek” gibi distinmeyi birakmali, klasik
kaliplarin disina ¢ikmaliyiz.

Film-4

YA&D 103
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicilere Nasil Yaklasmaliyiz?

Kadinlari “dikkate alan”, onlarla iletisimden 6te bir “iliski kuran”, onlarin
kalplerini ve sadakatlerini kazaniyor.

»Oncelikle, arastirmalardan da yararlanarak, hedef kitlemiz olan kadin
tliketicilerin 24 saatini gézlemleyip, gecirdigi vaktin “6n yargisiz” bir
analizini yapmaniz gerekiyor.
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicilere Nasil Yaklasmaliyiz?

»Markalari kadin ve erkek olarak ayirmaktan ote;
-kliselerden uzak,
-derin ve yaratici dusunmek zorundayiz.

Bir markayi/satisi yonetirken “bu markal/uiriin kadinlarin diinyasini nasil
kolaylastirabilir?” distncesini dikkate alan bir anlayisa sahip olmamiz
gerekiyor.

sl
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kadin Tuketicilere Nasil Yaklasmaliyiz?

»Eger markamiz ya da sirketimiz bir kadin tarafindan yonetilseydi ne
tar farkhliklar olurdu?
»Eger markamiz cocugumuz olsaydi, onu nasil yetistirirdik?

» Tek basimiza mi, yoksa esimizin yardimiyla mi? Sorularini
kendimize sormaliyiz.
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musterilerinizi Nasil Dinliyorsunuz?

Musterilerinizin sizin i¢in ne dusundukleri onemli: Musteri Anketleri

Kurumsal

Uranler

Toksikoloji

Yiksek performans sadlayan tam gozamleri
diunya gapinda hastanelerde, ozel sektorde,
devlet ve referans laboratuarlarinda. ..

Biyokimya

Thermo Scientific firmasinin, sivi veya toz formda
klinik kimya reaktifleri gesitli oto analizor
sistemlerine. ..

Mikrobiyoloji
TREK Diagnostics, @BC Diagnostics, Miacom
Diagnoctic

Analitik Kimya Urunleri

Kromotografi sistemlerinde kullaniimak Gzere
yiksek kaliteli HPLC analitik kolonlar, GC Liners,
SPE kartuslar...

Musteri Memnuniyet Anketi

Sayin Masterilerimiz,

Yonetimimiz ve calisanlarimiz olarak daha ivi hizmet verebilmemiz icin gords ve dederlendirmelerinize blyik dnem
veriyvoruz. Lutfen bu formu dodurarak tarafimiza geri gonderiniz.

Firmamiza ulagsmak icin agsadidaki kanallardan hangileri ihtivaciniz daha ivi karsilivor?

Telefon [] Fax [] Yiozylze Gorasme [] E-Paosta [

Firmamizin hangi hizmetlerinden faydalaniyorsunuz?

Satig [] Lojistik - Muhasebhe [] Satig Sonrasi Hizmet []

Derecelendirme

ok kot O-kapsam disi

Hizmetle ilgili dagdnceleriniz
1-) Size verilen hizmetin kalitesi nasil?

Z2-3 Firmamizin kalite belgelerine {ISO S001-2008, TSE) sahip olmamiz bizi tercih
etmeniz icin onemli bir faktdor ma?

3-) Gerektiginde ilgili kisilerle gdragsme olanadi bulabilivor musunuz?
4-y Uranlerimizle ilgili ihtivac duydudunuz konularda destek verilivor mu?
5-3 Bir sorunla karsilastidinizda ilgili balOman soruna yaklasimi nasil?
6-) Uridnlerimizi tavsive eder misiniz?

7-) Firmamiza ait web sayfamizi yeterli buluyor muzunuz?

O 00 000 0 O0pwe
O 00 O0O0O0O0 0 =
O 00 000 OO0 ON
O 00 000 0 0 w
O 00 000 0 O »
O 00 000 0 O w

2-) Cahganlarnmizin muasteriyle iletigimi memnuniyet verici mi?



KADINLARA PAZARILAMA VE
SATIS TAKTIKLERI
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Aslinda ne satiyoruz?

Sizce?

Aralarinda ne fark var?

sl
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Aslinda ne satiyoruz?

Aralarinda ne fark var?

i
-
wid i)
Sl

I

P
B ) LEae e
] M- =i
DL < wigd

,- i

: ~ TR i
R " B |
E 1 :‘ - L B

'::J | E R '_Tf“.:‘:.

[EiE - =Ma

o= M -

=

> I h [ {

A

YAD
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Aslinda ne satiyoruz?

PETRA URUNLERI: Biz iiriin degil, hikayesini satiyoruz...

YD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Sikayet eden musteriyi memnun etmenin yollari

Musteriden bilgi toplama yontemileri

Kapali uclu sorular:
« Daha once dogrudan pazarlama urunlerini hi¢ kullanmis
miydiniz?

« Petra’yi duydunuz mu?

« Daha once hi¢ benzer bir sorun yasadiniz mi?
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Sikayet eden musteriyi memnun etmenin yollari

Musteriden bilgi toplama yontemileri

Acik uclu sorular:
« Dogrudan pazarlama Urunleri hakkinda ne disuntyorsunuz?

« Hangi firmalarin Granlerini kullantyorsunuz?
« Hangi urtn gruplarini tercih ediyorsunuz?

« (Bu sorulari nasil ve nigin varyasyonlari ile gcogaltabilirsiniz)

YA D EGITIM & DANISMANLIK 13



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Bilgilerin Saglamasini Yapma

— “Diger bir deyisle sunu soylemek istiyorsunuz...” ,

— “Tam olarak anladiklarim dogru mu?”

114
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musterilerinizi Nasil Dinliyorsunuz?

KAYIT TUTMANIN ONEMI

Bireysel Musteriler Hizmet Veriyorsaniz
*Dogum Tarihi

*Meslek
*|letisim
Urin/hizmet grubu tercihleri

*Aligveris sikligi vb. gibi bilgiler onemlidir

YA D EGITIM & DANISMANLIK 15



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Satis icin once musteriyi dinlemeliyiz

PRATIK

BASARILI DINLEME OLCUM TESTI

YA&D e
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

* Vur abaliya... (kaybetme riski yuksek)

SATISCI KAZAN / MUSTERI
KAYBET BOLGESI
Tek tarafli fayda alani

SATISGI MUSTERI

Satiscinin Mdusterinin
fayda alani fayda ala

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

* Teslim oluyorum (zararina satis)

SATISCI KAYBET / MUSTERI
KAZAN BOLGESI
Tek tarafli fiayda alani

SATISGI MUSTERI

Satis¢inin Mdasterinin
Qyda alani fayda alani

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

PAZARLIK SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER

KAZAN / KAZAN
BOLGESI
Ortak fafyda alani
Zarar etme kaygisi SATISGI MUSTERI

Alternatif / ikame
urunlerin faydasinin
degerlendiriimesi

Satis¢inin
fayda alani

Mdasterinin
fayda alani

iyat / 6deme gucu

degerlendirmesi
Hedef baskisi

Reddedilme endisesi Kaziklanma endisesi

Satig sonrasi hizmet kaygisi

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

> Miisterinize llgi Gosterin
» |lgi Bumerangi

— Basucu Bilgisi: O nda Glven uyandirin

— Modern Satis Surecinin
% 40'ni glven olusturmaya,
% 30'nu ihtiyaclari belirlemeye,
% 20'ni ¢dzlm bulmaya,

% 10’nu satisI kapamaya

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

> Miisterinize llgi Gosterin

* Endise bulutlarini dagitin

— Sabahleyin orada olacak misin?

— Sana ihtiyacim oldugunda nasil ulasabilirim?

121
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Kolay pes etmemelisiniz, Hazircevap olmalisiniz

« Satrang bilmenin satis yapmaniza faydasi
— Kafanizda olumsuz senaryo yazmayin

— Mausteri: "Himmm. Bunu biraz distinmem lazim” dedi.

— Siz: “"Akliniz siparis gonderimlerine mi takildi?”

— Mdsteri: “Yok ben gonderimden ziyade 6demeyi distintyorum.
Okul aligverisi vs derken, bu ay cok acildik...”

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

> “Hayir” cevabini “Evet’le degistirecek sihirli formiil

— Sizce ne olabilir?

- Urlinii begendiniz mi? TEHLIKE

- Urlintin en ¢ok hangi 6zelliklerini begendiniz? TUZAK

123
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

» Kukla Degisken Teknigi — 1.PAKET
Aquawell su artima cihazi — Fiyat 1.000TL ——
llave 5 yil garanti — Fiyat 300TL —

Aquawell+llave 5 YIl Garanti - Fiyat 1.200TL ———>

» Hangisini tercih ederdiniz?

%16

%0

%84

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

» Kukla Degisken Teknigi — 2.PAKET

Aquawell su artima cihazi— Fiyat 1.000TL —> %68

Aquawell+llave 5 YIl Garanti - Fiyat 1.200TL ———> %32

» Hangisini tercih ederdiniz?

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

» Kukla Degisken Teknigi — SEBEP?

Aquawell su artima cihazi — Fiyat 1.000TL ——> %16

— %0

llave 5 yil garanti — Fiyat 300TL

Aquawell+llave 5 Yil Garanti - Fiyat 1.200TL ———> %384

C .. . o Daha kotu bir segcenegin
» Hangisini tercih ederdiniz? olmasi 3. secenegi iyi
gosterdi

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Diinyanin “En Degerli” Uriintinii satalim...

Sizce ne olabilir?

Ne fiyat bicerdiniz GUNES ‘e?

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Diinyanin “En Degerli” Uriintinii satalim...

Sonug...

Diinyanin en degerli iiriiniinii de satsaniz “Servis’i yoksa kimse almaz...

Uriinii sattirmayan ‘fiyat” degil, “sunum ve kalitesiz” hizmettir.

YAD
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petra

CUVALDIZ CALISMASI
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Firma Degerlendirmesi

- SWOT ANALIZI

YAD "
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MUSTERI MEMNUNIYETINE
LIMON SIKAN
SEBEPLER
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Memnuniyeti Hatalari

» Musteri sikayetlerini dikkate almamak
« "Begenmiyorsan taksiye bin”

» MUsterilerle aramiza mesafe koymak

» Soylediklerimizle, reklamlarimizla, vaadlerimizle yaptiklarimizin
birbirini tutmamasi

 Servis hizmetlerinde dusuk musteri memnuniyeti anlayisi olmasi

YAD
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

"Bizim her yaptigimiz dogrudur” distncesi...

* Nasil kurtuluruz?
« Musterilerin, alt satiscilarin soylediklerine kulak vererek

« Sirketleri cok akillica sonuglara goturen yegane sey basit
ve bazen aptalca gelen sorulardir

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi
- [liskiler satisin bittigi yerde baslar
» Kavgasiz evlilik, sikayetsiz musteri olmaz
» Nasilsa degisen bir sey olmaz
Ve... “Elinizdeki bir mUsteriyi kaybetmek, her zaman yeni bir

musteriyi kazanamamaktan daha aci bir tat birakir
agzimizda”

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi

«  Onlem alabilirsiniz
« Mausteriler mUsteri olmaktan neden vazgecerler?

Vefat ederler | %1

Kaybolur, tasinirlar | %3

Rakiplere giderler | %14

Urlin/Hizmetten mutsuzdurlar | %15

Gordukleri muameleden mutsuzdurlar | %67

Kontrol edilebilir alan : %96
»

YAD e
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi

— Sorumluluk alin: Kaytarmamaliyiz,
— Acliklayin: sikayetleriniz bizim igin onemlidir,
— Inandirin: bir seyler degisebilir,

— Cozun: hizli ve etkin

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi

 Onlem alabilirsiniz - IKEA Kadin musterilerin kalbini nasil fethediyor?
« |[KEA'nin iade kabul figlrG

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi )

ﬁ Iyet Buzdag

u misteri -- ort. 6
el musteri yaratir.

Tabi bu gemiye binmek s
Istemezseniz!!! e b -

e
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi

— Danone = Turkiye'deki en buylk sosyal medya sikayet vakasi

— Mayis 2005 — Danone’'de ¢ocuklara zararl katki maddesi
haberi

— 1. Ay Internetten haberdar olan kisi sayisi=1.000.000

— 2. Ay kulaktan kulaga, e-mail zinciriyle haberdar olan kigi
sayisi = 6.500.000

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayetlerinin Onemi

— Sonug¢ = Kadinlarin tercihleri ve organize hareketi sonucu
— Sutld gocuk urtnleri pazarinda %26 gerileme,

— Danone satiglarinda %25 gerileme

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri Sikayeti Dogal Bir Surectir
Duzeltmek icin ne yapmali?

» Sikayet eden musterilerin cogu (%54 - %70’i) eger
sikayetlerine cozum getirilirse, o firmayla is yapmaya
devam ediyorlar.

« Eger soruna cabuk ve istenildigi sekilde yaklasilirsa,
musterilerin %95’i firmayi terk etmeyerek, buyuk bir
olasilikla baska musteriler de gonderiyorlar. MUSTERI
MEMNUNIYETI PARADOKSU

Film-9
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EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri sikayetleri ile basa ¢cikma

Sikayet Cesitleri
« Urlin/Hizmete olan sikayet
« $Sahsa yonelik sikayet

* Kurumsal sikayet

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Sikayet eden musteriyi memnun etmenin yollari

Once Musteriyi Dinlemeliyiz

Etkin Dinleme icin ipuclari
» Karginizdakine onunla ilgilendigimizi belli etmeliyiz

e Sabirli olmali
 Not almali
« S0zunU kesmeden dinlemeliyiz

« (Gergin insanlari yavasca rahatlatmaliyiz

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Sikayet eden musteriyi memnun etmenin yollari

Sikayetleri Kargilama (Yastik Cumleleri)
* Evet, ben de sizin yerinizde olsam ayni seyleri hissederdim
* Evet, suphesiz 0 anda en iyisini yaptiginiz anlasiliyor
« |k tepkinizin nigin farkli oldugunu anliyorum

« Bu konuyu belirttiginiz icin ¢ok sevindim

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musterinin kalbine giden yollar
Musteri sikayetleri ile basa ¢ikma
Diplomat olmaliyiz

GoOze goz, dise disle olmaz

Musteriyi dugman olarak gormemeliyiz

O’nu yenerseniz kazanamazsiniz

Neyi soylediginiz kadar, nasil soylediginiz de onemlidir

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

lletisimin Unsurlari Birine su ve ¢cimento
verirsiniz, bazisi duvar insa
- Beden Dili N eder, bazisi ise merdiven...

* Dis gorunus

* Ses tonu = Diyalog ve Coziim
* Fikirler > veya
« Empati = Onyargi ve Céziimsiizliik
e Dinleme lletisim kurmak goérinddigi kadar
kolay degildir.
 Tekrar Etme / X
KULAKTAN KULAGA

YA D EGITIM & DANISMANLIK



Gercek ayni
Etki farkl

- Keserek oldur. - Kucuk parcalara ayir.

2 adet yumurtay! Kirip
lyice cirp.

* Cesedi parcala.

Cocuklari birbirine carp.

Parcalari cirpiimis
Ceset parcalarini yumurtaya batir.
cocuklarin sivisina batir
ve kizgin yagda kizart.

Kizgin yagda kizart.

Afiyetle ye.

Afiyetle ye.






KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musterinin kalbine giden yollar

Sabir demisgken...

Film-10

YAD 150
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Olaylara anlam yiikleyen “BIZIZ”

»>STRES TESTI

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Olaylara anlam yiikleyen “BIZIZ”

»>STRES TESTI

VAKA-1

2 Ay once aldiginiz 2.500TL’lik ve halen taksitlerini 6dediginiz cep
telefonunuz bozuldu. Servis’e goétiurdiniz. Servis “Kullanici hatasi,

garanti kapsami disinda” dedi ve yaklasik 1.500TL servis Ucreti talep
etti.

Tepkiniz ne olurdu?

YA D EGITIM & DANISMANLIK 152



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Olaylara anlam yiikleyen “BIZIZ”

»STRES TESTI
VAKA-2

O haftasonu esinizle evlilik yildonumunuzu kutlayacaksiniz. Her seyi siz
organize ettiniz. Bir surpriz yapacaksiniz. 1 hafta kala size o haftasonu

¢cok onemli bir pazarlama toplantisi oldugu ve yeni urunlerin tanitilacagi
bilgisi iletildi.

Tepkiniz ne olurdu?

YA D EGITIM & DANISMANLIK 153



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Olaylara anlam yiikleyen “BIZIZ”

»>STRES TESTI

VAKA-3

Firmanizda yeni atamalar ve gorev degisiklikleri agiklandi. En ¢ok
tartistiginiz Bolge sorumlusunun, sizin bolgeye atandigini 6grendiniz.

Tepkiniz ne olurdu?

YA D EGITIM & DANISMANLIK 154



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Gulimsemenin Onemi?

Dunyada tek silahi gulimsemek olan kimdir?

*Gulimsemek bulasicidir...

YAD oo



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Yolumuz ¢ok zor... Kolay PES etmemeliyiz

« Kolay Pes etmemeliyiz!!!
« Kaybettiginizi ne zaman kabul edersiniz?
« 4 Kasim 1879 ve 223.898'in 6bnemi
* Ya Damian C. Kinsley?

« Kaybettiginizi ne zaman kabul edersiniz?

* Nick Vuijicic'le tanismalisiniz...

Film-11

YA D EGITIM & DANISMANLIK 156
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GUNUN OZETI
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

SON SOz

Musteri memnuniyeti icin fark yaratmaliyiz

» Kag kisiyi taniyorsunuz?
» Kac kisi sizi taniyor?

 Binlerce rakibimiz var

YA&D 199
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri memnuniyeti icin fark yaratmaliyiz

KiM, KIMDIR?

 Ahmet Selvi « Kaporta Ustasi
 Mehmet Tokgoz « Tesisat Ustasi

« Seyma Altin * Gelinlik Terzisi

* Nezihi Karputoglu « Kasap

* Ayla Guner « Hamile Konfeksiyonu

YA D EGITIM & DANISMANLIK 160



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Musteri memnuniyeti icin fark yaratmaliyiz

Sizce siradan biri bunu basarabilir mi?

YA&D 1o
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Turkiye'nin en iyi gazetesi

~ Editor: Sirzat BILALLAR

PERSEMBE 1 ARALIK 2005

Tavsan kam MSN'den

KONYA’DA bir ¢cay ocagi 1sletmec181 diyafon sisteminin
"surekll arizalanmasi {izerine, internetten siparis almaya bas-
ladi. Bilgisayar isiyle ugrasan esnafin cogunlukta oldugu is
merkezinde ¢ay ocagi bulunan Kadir Kahraman, “Bir b11g1-
sayar alip, internet baglantisi kurdum. Simdi Messenger
(MSN) programiyla siparis aliyorum. Kayith 80 miisterim
var. Satislar1 ii¢ kat artt1” dedi. AA :




KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

» Zihninizdeki engellerin sizi engellemesine izin

» Degisim her zaman zorduir...
> Ispati ise cok kolaydir

» Degisime oncu olmak, direnmekten daha keyiflidir

163
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

» Neden degismek zorundayiz?

» Asla duramayiz...

/ 164
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

> Ya degisime ayak uyduramazsak?

» Degismeyen tek sey “‘Degisimin”
kendisidir...

YA D EGITIM & DANISMANLIK
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Is Hayatinda Degerlerin Gelisimi?

Eskiden bogaz tokluguna calisma vardi. Calisanlarin karnini
doyurmak mutlu etmek igin yetiyordu...

Calisanlar, Bayiler, Servisler
firmalar icin “Mide”den ibaretti...

1)
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Is Hayatinda Degerlerin Gelisimi?

Sonra bir de “Kalp’leri oldugunu kesfedildi.

“Is Ortaklarimiza” iyi davranmanin, insanca calisma kosullari
vermenin, kalplerini kazanmanin motivasyonu artirdigi anlasiidi.

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Is Hayatinda Degerlerin Gelisimi?

Daha sonra “Is Ortaklarimizin® bir de “Beyin’lerinin
oldugunun farkina vardik.

Anladik ki onlarin yaratict gucglerini harekete
gecirebildigimiz, katilimlarini saglayabildigimiz olgude hem
onlari daha fazla motive edebiliyoruz hem de katkilarindan
daha fazla yararlanabiliyoruz. ,

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Is Hayatinda Degerlerin Gelisimi?

Simdi ise goruyoruz ki insanin bedenini
bltlinleyen bir de “Ruhu” var. insanlarin ruhuna
hitap edebilmek, onlara bir amac vermeye bagli.

Insanlar, kendi kisisel ¢ikarlarinin tesine gegen
bir amaca hizmet ettiklerini bildikleri sUrece
mutlu oluyorlar, motive oluyorlar, heyecanla
caligiyorlar.

Bu ancak onlara “GUCLU’ bir ekipte olduklarini
hissettirebilirsek mumkun...

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

GlUnin Ozeti

» Markaniza Kadin musterilerin gozunden bakin

> Urlin/hizmetlerinizi “kadinsilastirmayin” kadinlarin taleplerine gére
sekillendirin

» Markaniz ile onlar arasinda bag kurmaniz gerektigini unutmayin
»Buna yatirnm yapin. Kadin musterileriniz sizinle buttnlessin
»Sizden Memnun olan Kadin Musterileri asla kaybetmeyeceginizi bilin

»Memnun kadin musteriler dinyanin en blyuk “Agizdan Agza Pazarlama”
agidir

YAD
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KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

GlUnin Ozeti

»Kadinlari 2. sinif gosteren tanitimlardan, fuarlardan, reklamlardan kacinin
»Ekonomik degerlerinin glicinu gozden kagirmayin

»Onlara daima “secenekler” sunun

»Muhafazakar kadinlarin da bayuk bir Pazar yarattigini iskalamayin

»>Vee... Asla kadinlarin “Coklu Kimliklerini” unutmayin. Anneyse anne, esse
es, disiyse disi olarak deqil...

»>ONLARI “KADIN” OLARAK GORUN

YAD
EGITIM & DANISMANLIK



| Mt"IKEMMEL .
BIR BASARI HIKAYESI

YAD
EGITIM & DANISMANLIK



KADINLARA PAZARLAMA (PEMBE PAZARIAMA)

Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Bu markalari taniyor musunuz?
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Bu markalari taniyor musunuz?
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Bu hanimefendileri tantyor musunuz?

Film-12
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Peki ya bunlar?

Film-13-14-15-16
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Sizin “Victoria Secret” Kizlariniz varsa, Bizim de “Biscolata Erkeklerimiz”
var... (Ayse Arman-Hurriyet Aralik 2012)

Elif Coban-Sélen Cikolata CEO'su ile Roportaj

»>Butln reklam filmlerinde “kadin” kullaniliyor. Biz
tersini yapalim istedik

Bu Biscolata erkekleri nereden ¢ikti?

- Bu ige karar verirken, yenilikgi ve sektdrde olmayan Grdnler dzerine fokuslandik, reklam
kampanyamizda da bu gizgimizi sirdirdik. Once piyasada nerede bogluklar var ona baktik.
Kimsenin kullanmadidi, sahiplenmedigi alanlar neler? Gardik ki, kadinlara hizmet eden bir marka

yok...
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Elif Coban-Sélen Cikolata CEO’su ile Réportaj

Biscolata, tamamen kadinlara mi hizmet ediyor?

- Evet! Elimizde aragtirmalar var, ¢ikolatayi ve gikolata gibi haz veren drinleri daha gok kadinlar
tilketivor. Hayattan keyif ve haz alan, yenilie ve dedisiklije acik kadinlar. Iste bizim hedef
kitlemiz onlar! Onlan yiceltmek ve onore etmek istiyoruz. "Size deder veriyoruz, sizi
digundyoruz” diyoruz. ..

itiraf ediyorum, bir kadin olarak benim de hosuma gitti. Rollerin degismis olmasi beni
¢ok eglendirdi...

- sosyal medya da bayildll Kadinlarla erkekler arasinda tath atigmalar yagandi, yaganiyor. Hatta,
kadinlar erkeklere, "Sizin Victoria's Secret kizlanmz varsa bizim de Biscolata erkeklerimiz var”
demeye bagladilar.
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Elif Coban-Sélen Cikolata CEO’su ile Roportaj

Peki erkekler itiraz etmedi mi?

- Ha bakin, onlardan itiraz geldi! Bu da sosyal medyada gindem konusu oldu. Erkekler, bir
aradayken kanlanna, esprili bir gekilde, "Sen bu giplak erkekleri niye seyrediyorsun!" demeye
bagladi, onlar da, "E sen o gizel kadinlan izlerken iyiydil" demeye. Gizel atigma oldu. Kisaca,
bizim reklamlar, kadinlar tarafindan oldukga sahiplenildi.

Peki bu reklamin ticari basansi ne oldu?

- Yizdeld gibi yeni bir pazar pay aldik, daha ne olsun? Biz, kug kondurmak, ezber bozmak igin
ugragiyoruz. Ulagtigimiz noktadan da ¢cok memnunuz.
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Biscolata Firtinasi’'nin Sosyal Medya'daki yansimalari

TOP10 BRANDS BY AVG ENGAGEMENT RATE I3 !ﬁ} FacebOOk

ROMAN 0.9840% b b bt d - |
Formula 1 Tarkiye 0.9298% u n u eg e n I ]
Biscolata 0.9365% Heniiz bir yilini doldurmayan Biscolata facebook
Oriflame Tarkiye 0.7653% grubumuz, Ocak 2012’de Tiirkiye’nin en aktif

: : 3. sayfasi oldu! Tiirkiye’nin Engagement Rate
Armine 0.7117% orani” en fazla olan sayfalarindan biri olmanin
Garnier Tairkiye 0.6334% mutlulugunu yasiyoruz!

(Ini it e 0 Ayrintilari okumak icin linke tiklayin!
lstanbul Aydm Universitesi 0.6210% http://www.socialbakers.com/blog/376-social-media-statistics-
MSI Tilrklye 0.6069% of-facebook-youtube-for-brands-in-turkey-january-2012/
PlayStation Tirkiye 0.5909% Engagement Rate orani {iyelerin giinliik olarak yazilanlari
g sayilari ile sayfaya kendilerinin yazdiklari notlarin

Nestle Cikohta 0.58699%, toplamlnln lye sayisina béliinmesi ile elde edilir. Global olarak

binde 1 iyi bir oran olarak kabul edilir. Biscolata’nin Engagement

Rate’inin yuzde T’e yakin oldugu belirlenmistir. td
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Biscolata Firtinasi’'nin Sosyal Medya'daki yansimalari

Reklam filmi, yakisiklilarin resimleri, onlarla
ilgili bilgiler gunlUk olarak sosyal medya
yayinlandi.

Kadinlarin yorumlari, kendi sayfalarinda
paylagsimlari bu kampanyanin basarili
olmasinda buyuk etki yaratti.

Kampanyanin sonucunda “noter huzurunda”
secilen 2 yakisikli bayanlarla workshop
gerceklestirdi.
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

Media Cat tarafindan 2011 yilin 4runu Biscolata Pia secildi.

"Kabatas Liseliler” tarafindan 2011 yilin reklam filmi secildi ® @ &

Media Cat’te 2011’in Buzz Yaratan Markalar arastirmasinda 5520 “Onemli
Fikir Sahibine™ 23 farkh kategoride yilin en cok konusulan markalari soruldu.

Bu arastirma sonrasinda da;

»Y1lin en cok konusulan bisklvi markasi

»Y1lin en ¢ok konusgulan 3. ¢ikolatali urunu

»>Y1lin en ¢cok konusulan 10. jingle'i 6dulleri Biscolata markasinin oldu.
Tebriker ©
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Mukemmel Bir Basari Hikayesi

bu boyleymis.

15 Aralk 2011 Pergembe

Biscolata, kizlari ¢ilditmaya devam ediyor

Su 4-5 gindar
Facebook ve Twitter,
kizlarin Biscolata
reklami
paylasimlarindan
gecilmiyor. Reklam ilk
cikti bi baktim
facebook'ta 10-15 kigi
ayni baglantiy
paylasmis.
Arkadaglanmin favori
Biscolata erkeginin
hangisi oldugun ve
onlara kargi en derin
digincelerinin hepsini

dgrendim :D
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Son Soz

‘Erkekler satin alrr,

Kadinlar alisveris yapar...”
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TESEKKURLER
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