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Bu sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren on dort giin
icerisinde her hangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi icinde, sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigi tarihten itibaren en ge¢ on dort guin icerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.

Yasa geregi “Sozlesmenin bir 6rnegini elden aldim, on dort giin icinde cayma hakkimin
oldugu konusunda bilgilendirildim” ifadesi “ST” kendi el yazisi ile yazip imzalamak
zorundadir.
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MUSTERININ YOUKUMLULUKLERI

1. Masteri satin aldigi malin bedelini stiresinde nakden ve defaten 6demekle yiikiimltdur.

2. Musteri, kredi karti ile 6deme yapmasi halinde kredi karti bilgilerinin dogrulugunu, kredi karti limitini ve kredi kartiyla 6deme
talimati ile bagli ve sorumludur.

3. Musteri mali teslim alirken gerekli 6zeni gostermelidir. Aksi kararlastirilmadikga, tiiketici asagidaki so6zlesmelerden cayma
hakkini kullanamaz. a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler. b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sézlesmeler. ¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler. ¢) Tesliminden
sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan-
larin teslimine iligkin s6zlesmeler. d) Tesliminden sonra bagska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler. ) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler. f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda
saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin teslimine iliskin sdzlesmeler. g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi
gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler. ) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler. h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

4. Tuketici cayma suresi icerisinde mali; isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullanmalidir. Aksi
takdirde malin iadesi imkansizlasir veya iade amaca aykiri hale gelmisse misteri bu mal veya hizmetten sagladigi fayda kadar bir
bedeli saticiya veya saglayiclya 6demekle yukiamladdir.

5. Cayma halinde maliiade etmek zorundadir. Bir drnegi elden verilen ve www.ptr.com.tr sayfasinda mevcut “Ornek Cayma Formu”
sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde doldurulup info@ptr.com.tr adresine gonderilmelidir.

6. Yasa geregi “Sozlesmenin bir érnegini elden aldim, on dort giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim”
ifadesi tiketici kendi el yazisi ile yazip imzalamak zorundadir.

PETRA'NIN YUKUMLULUKLERI

1. PETRA mali, sézlesmede belirtilen fiyat, nitelik, miktarda ve istanbul, Ankara, izmir ve Bursa'da 5 is glin{i ve diger vilayetlerde 7 is
glinl igcinde teslim eder.

2. PETRA, musteri ile s6zlesmeyi yazili yapmak, gerekli 6n bilgileri vermek ve satisa konu mal ya da hizmet icin diizenlenmis tavsiye
edilen fiyat listesini musteriye iletmekle yukimlGddr.

GENEL HUKUMLER

1. Onceden nazara alinmasina ve bunun neticelerinin bertaraf edilmesine imkan bulunmayan ve harici bir tesirden ileri gelen
deprem, sel, zelzele, firtina, su basmasi gibi veya resmi yasaklamalarindan ileri gelen miicbir sebepler halinde teslimatta meydana
gelebilecek gecikmelerden PETRA'nin sorumlu tutulamayacagina misteri simdiden muvafakat eder. Uriin siparisin PETRA’ya
ulasmasindan itibaren istanbul, Ankara, Bursa ve izmir'de 5 is giinii ve diger vilayetlerde 7 is giiniinde kargo ile gerceklestirilir.
Odeme {iriin tesliminde gerceklestirilir.

2. PETRA ve msteri, sozlesmedeki adreslerini kanuni tebligat adresleri olarak kabul ederler. Taraflar adres degisikliklerini bir hafta
icinde birbirlerine yazil olarak bildirmekle yukumladdr.

3. S6zlesme maddeleri disinda satis temsilcisi veya menajer tarafindan verilen s6z veya yazi PETRA'y1 baglamaz, gecerli degildir.
4. Teslim glinlinde musteri belirlenen adreste bulunmaz veya teslim glinii mali teslim almaz yeni bir teslim talebinde bulunur ise;
ikinci defaki nakliye masraflari misteriye ait olacaktir. Misteri buna pesinen muvafakat eder.

5. Anlasmazliklarin ¢éziimiinde 6502 sayil Tiiketicin Korunmasi Hakkindaki Kanun esas alinacaktir.

6. Isbu sdzlesmeden dogacak uyusmazliklarda Petra’nin merkezinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesi veya Tiiketici Hakem
Heyeti yetkilidir.

7. Musteri, satin aldigi mala ait taksit bedelinin zamaninda 6denmemesi,araliklarla da olsa kismen veya tamamen 6dememesi, geg
o0demesi veya eksik 6demesi halinde miiteakip aylara iliskin tiim borcun tamaminin herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel
oldugunu pesinen muvafakat eder.

8. Taraflar arasinda vuku bulacak herhangi bir uyusmazlikla ilgili olarak PETRA'nin ticari defter ve kayitlari kesin delil teskil eder.
Musteri buna pesinen muvafakat eder.

PESIN ODEME SISTEMI

Bu sistem ile alinan siparislerin takribi teslim tarihi s6zlesme tarihinden itibaren 1 ay (30 giin) asamaz. Misteri siparis aninda kalan
borg bakiyesini teslim glinu defaten 6der. Misteri arzu ederse mal bedelinin tamamini kredi karti ile defaten 6deyebilir. Kredi kartinin
son kullanim tarihi teslim tarihinden énce olamaz.

KREDI KARTI ILE TAKSITLI ODEME SISTEMi

1. Gegerli kredi karti ile “mail order”siparisi vermek mimkindir. Bu sistemde kredi kartini ihra¢ eden bankanin onayi alindiktan sonra
siparisin tesliminden 6nce birinci taksit kredi karti hesabindan cekilir, siparis teslim edilir. Pesin ¢ekilen ve bakiye taksit tutarlari banka
tarafindan ilk kredi karti hesap 6zetine yansitilir.

2. Taksitlendirme taleplerini kabul veya red etmek tamamen ticari ve idari olup bankanin kendi tasarrufundadir. Bu nedenle PETRA
bankanin uygulamalarindan sorumlu tutulamaz.

3. Kredi karti ile taksitle alinan bir siparisin usuliine uygun iade edilmesi halinde PETRA iade olunan siparis icin tahsil ettigi tutari
Banka'ya iade eder. (PETRA tahsil ettigi meblag misteri tarafindan bankaya 6denmis ise bu miktar harictir.)

4.Bu sozlesme ile dogmus borcun lglinci bir sahis tarafindan nakden ya da kredi karti ile bagista bulunmak niyetiyle veya bor¢lunun
yararina olacagi diisiincesiyle bor¢lu namina ve hesabina 6deme yapilmasi miimkiinddr, bu halde borg sona erer. Bor¢lu ve Gglincu
kisi arasindaki mlinasebet kendi i¢ miinasebetidir. Ancak bor¢lu borcu 6deyen (glincii sahsin ona halef olacagini bildirirse teslimat
isaret edilecek li¢lincli sahsa ifa edilecektir.



